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هاابی شایستگیحرکت به سوي تعالی مدیریت پروژه از طریق ارزی
1

دکتر ژیلز کوپین

مدیریت پروژهالمللیي کنفرانس بیندبیرخانه:کنندهتهیه

مقدمه

هـاي مربـوطدهیها و گواهیکنم تا متوجه شویم وضعیت ارزیابی شایستگیمن شما را به یک مسافرت دعوت می

 شایستگی یعنی این که شما بتوانید دانش، نگرش، مهارت و رفتار خود را ارزیابی کنیـد.در سطح جهان چگونه است

زنم، شما براي این که بتوانید تند بدوید نیاز بـه پاهـاي بلنـدياي میمثال ساده. خویش را بهبود ببخشیدتا عملکرد

امـا.بهتر است بلندي پاهاي خود را بدانیـد و بنابراین اگر بخواهید بدانید که آیا شایستگی تند دویدن را داریددارید

سنجی را بگیرید و زمان دویدن خود را در مقایسه بـا رکوردهـايدوید باید زماناگر بخواهید بدانید که چقدر تند می

خواهید عملکرد خود را ارزیابی کنید باید مطمئن شوید که علاوه بر عملکرد، ابزار واگر شما می.جهانی بررسی کنید

به عنوان مثـال در.گیردهاي فردي، تیمی، و سازمانی را در برمیشایستگی، جنبه. بهبود آن نیز مناسب استیلوسا

حال با هم به بررسـی.ها مهم هستندیک تیم فوتبال علاوه بر بازیکنان، تیم و لیگ منظم هم براي ارزیابی شایستگی

.پردازیمهاي شایستگی فردي در سطح جهان میگواهی

يي مـدیریت پـروژهي شایسـتگی مـدیران پـروژه مربـوط بـه موسسـهی از این استانداردها چـارچوب توسـعهیک

در استرالیا و انگلیس براي هر شغلی سطوح و( مدیران پروژه را داریمآمریکاست در استرالیا استاندارد ملی شایستگی

 بهبود مدیریت پروژهP2M را داریم در ژاپن نیز راهنمايPrince2، استاندارد)مختلف شایستگی داریمهايچارچوب

. نیز استاندارد اروپایی استIPMA داریم، مبناي شایستگیهاي سازمانیو برنامه را براي فعالیت

محور هستند،محور و متدولوژيهاي دانش گواهیاول:توان به سه دسته تقسیم کرددهی را میي گواهیهاسیستم

سترالیایی که آنها به عملکرد واقعـی افـراداAIPMهاي عملکردمحور هستند، ماننددوم گواهی.PMP،CAPMمانند

.ژاپنیمحور هستند، مانند گواهیشایستگیهايتوجه دارند و سرانجام گواهی

PMPبراساس استاندارد PMBOKي کشور آنهـا که مشکل عمدهاندها دریافته ژاپنی.و داراي شرایطی استاست

 را معرفـیP2Mيآنها هرم مدیریت پروژه.عدم وجود ارتباط مناسب میان مدیریت پروژه و راهبردهاي سازمان است

يدیریت برنامه و سپس به معرفـی یـازده بخـش یـا حـوزه پروژه قرار دارد سپس مکنند که در بالاي آن مدیریتمی

 اسـتاندارد ده ویژگـی رفتـاري نیـز معرفـیدر این. داردPMBOKها با استانداردپردازند که برخی شباهتدانش می

 بعـد از آن.اراي سـه سـطح اسـت دP2Mگـواهی.رسـدشود که براي موفقیت پروژه ضروري ضروري به نظر میمی

Prince2ي جالب این کـهنکته.دکنفرایندها را به هشت عنصر تقسیم می. قرار دارد که یک استاندارد فرایندي است

 بهتـر پیـادهشود استراتژي سـازمانکند که باعث میگیري پروژه معرفی میتیم پروژه، دفتر پروژه را مسوول تصمیم

طح براي مدیریت پروژه وجود دارد و آنهـا بـراي هـردر استرالیا سه س.دو سطح گواهی وجود داردPrince2در.شود

شایسـتگیPMIکنند که داراي هشت بخش است و مشـابهرا معرفی می... نوع خاصی توانمندي، مسوولیت وسطح

.کننددانشی، عملکردي و فردي را می

شود کهنها تعیین میها در هر کشور با توجه به استاندارد ملی آتگیشایس.کنیم را معرفی میIPMAحال سیستم

کنـد و درانـش را بررسـی مـی دIPMA در سطح پایین.داراي چهار سطح شایستگی است.گیردریشه میIPMAاز

هـایی هـم علاوه بر آزمون، کارگـاهدر این سطوح.گیردسطح بالاتر دانش، عملکرد و تجربه بیشتر مورد توجه قرار می

در ایـن سـطوح از افـراد خواسـته.تـر باشـدي آزمون واقعیسی شوند و نتیجهها برروجود دارد تا افراد توسط ارزیاب
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ند و میزان شایستگی آنها مشخص شود و سـرانجام نامزدهـا توسـط دو ارزیـاب مصـاحبهد تا گزارشی ارائه دهشومی

.شوندمی

ICBو یـازده مـورد از آنهـابیست تاي آنها فنی، پانزده تا رفتاري زیربخش است که46المللی داراي مبناي بینیا 

.و بخش رفتاري با استاندارد ژاپنی شباهت دارندPMBOKهاي دانشیبخش فنی با حوزه.مفهومی هستند

بایـد گفـت تعـالی، هـم.توانیم این موارد را در سازمان خود بکار ببریم تا عملکردمان بهبـود یابـداما ما چگونه می

.یست مثالی از کاري که در شرکتی بزرگ انجام شده است بیان کنیم نبد.ي سازمانیي فردي دارد و هم جنبهجنبه

سپس بررسی کردنـد کـه چـه نـوع.تر استراي آنها مناسب بIPMAها را بررسی کردند و دریافتندآنها انواع گواهی

IPMAه عناصـرآنهـا دریافتنـد کـ.ها و پورتفولیوهایی دارند، نیروي انسانی آنها چگونه است، انتظارات چیستپروژه

براي برخی از آنها ارزیابی داخلی و براي برخـی.خیلی گسترده است و بنابراین تعدادي از آنها را انتخاب و بکار بردند

 تا هم شایستگی افراد و هم شایستگی سازماني عملی طراحی کردندهاي خارجی انجام دادند و سپس برنامهارزیابی

.هاي دیگر نیز بکار رودتواند براي سازمانرویکرد می این.بدبه صورت مداوم و پیوسته بهبود یا

ي پورتفولیوها دارد، شایستگی نیروهايشایستگی سازمان بستگی به میزان مدیریت پیوستهسرانجام باید گفت که

ود را بهبـودبرند و فرایندها و راهکارهـاي خـها بکار می راهکارهاي خوبی براي پروژهبخشند، بهبود میانسانی خود را

.ها و سازمان بهبود بخشیدتوان شایستگی را بدون توجه به سه سطح افراد، تیمبخشند و باید دانست که نمیمی


