
3از1هصفح

ها با حفظ یا ارتقاي کیفیتکاهش هزینه؛مهندسی ارزش

ي مطالعات نوآوري و فناوري ایرانموسسه:کنندهتهیه

اي جـز حرکـت در مسـیرنشدنی او به بهبود، نتیجه وصفيخواهی و علاقهناپذیر انسان براي کمالاشتهاي سیري

شـدن از سـويهتواند دیگـري را بـه جایگـاه اول خواسـتاي توقف میلحظه.بهتر و بهتر شدن از دیروز در پی ندارد

هـا، همگـی بـهبهتر به ثمـر رسـاندن پـروژه بهتر هر محصول یا خدمتی ويهئانجام بهتر هر کار، ارا.ساندمشتري بر

.کارگیري مهندسی ارزش شدنی هستند بيواسطه

پـذیري وگاه کـه تفکـر رایـج در پـی انعطـافوري و چه در دوران تمرکز بر کیفیت و چه آنبهرهچه در عصر کارایی و

توانـد نوآوري، مهندسی ارزش تکنیک ساده، مستقل و زیبایی است که مـیيها در دوره فراتر از اینیآمیزي و حترقابت

اي نیازمنـد بهبـود یـافتن وجـوداي براي حل شدن و شیوه چرا که در هر مرحله، مساله.ها را به موفقیت برساندسازمان

.تردید را پیشنهاد دهدد بهبودي بیکند تا به مشتري خودر هر شرایط تیم مهندسی ارزش تلاش می.دارد

.هاي مشابه را باید در رویکرد کارکردگراي آن جستجو کردترین تفاوت مهندسی ارزش نسبت به دیگر تکنیکمهم

 سـال اسـت60بـیش از.کندزد میتیمی است که این متدولوژي را زبانپس از این وجه تمایز، تفکر خلاق و الزام کار

هـاییکارگیري این متدولوژي ساده و در عین حال قدرتمند است و هنوز هستند کشورها و سازمانکه دنیا در حال ب

 با این همه، قلب کارکرد و روح خلاقیت مهندسی ارزش در کنار انجـام ضـربتی آن،.شوندکه به تازگی با آن آشنا می

را در کاهش هزینه و بهبود کیفیـت یـاريایشانکند ورسانی میکار منفعتهاي کهنهچنان به کشورها و سازمانهم

بـرد و در پایـان نیـز کمتر از یک ماه زمان مـیی در بسیاري از موارد انجام صفر تا صد مهندسی ارزش حت.رساندمی

.ی و قابل اتکا استهاي اقتصادي آن کاملا محسوس، کمجویی صرفهيمحاسبه

دیر تـدارکات کمپـانی بـزرگ جنـرال الکتریـک درارشد و م پس از جنگ جهانی دوم بود که مهندس1946سال

 مختلـف ناشـی ازيهامحدودیت.چاره تلاش کرددي کمبود منابع را نپذیرفت و براي یافتن راهآمریکا، محدودیت ج

اي جـز کنـاربه نظر، چـاره.داد مطلوب مشتري را نمیيشدهکیفیت و با قیمت تمامجنگ، اجازه تولید محصولات با

اي درامـا لـورنس دلاس مـایلز، ایـده.ایط طبیعی و صبر کردن براي بهبود اوضاع بازار وجود نداشـتآمدن با این شر

.دادکردن سوق میذهن خود داشت که او را به جور دیگر نگاه

او بیـان. نام گرفتتحلیل ارزش،بارهاي مالی تولید محصولات، نخستینهاي منطقی مایلز در مورد سرفصلتحلیل

نیاز مشـتري نیـز بـه.حلی است براي برآورده نیازشخواهد خود محصول نیست، بلکه راهچه مشتري مینکرد که آ

 راکـارکردترتیـب وي مفهـومبـدین.دهـدشده به او انجام میهئگیرد که محصول ارا کاري صورت می انجاميواسطه

 جدیـد تفکـرياز منظر این دریچه.ها استردها براي انجام کارکتعریف کرد و به صراحت بیان داشت که تمام هزینه

رفتـهرفتـه.ه کنـدئـ و با کیفیت بالاتر به بـازار اراتر پایینها، شرکت وي توانست محصولات خود را با قیمتبه هزینه

 بعد دیگر کشورها نیـز آن رايهاهاي نظامی آمریکا و سالزد شد و مجموعهرویکرد تحلیل ارزش جنرال الکتریک زبان

.ار بستندکب

 صـنفی ويترین مجموعهبه عنوان بزرگ(SAVE International)المللی مهندسین ارزش آمریکاچه انجمن بینآن

کـارگیري متـدولوژي و مفهـوم مـدیریت ارزش دربيمهندسی ارزش در دنیا، بر آن تاکید دارد توسـعهمروجعلمی

هـاياعضاي متخصص انجمن، استفاده.فناوري اطلاعاتهاي مختلف است؛ از عمران و سازه گرفته تا خدمات وزمینه

.اند کردههاي بزرگ و محصولات کوچک را تجربهمتعدد از متدولوژي ساده و قدرتمند مهندسی ارزش در پروژه

هاي واقعی بسـیاري در ایـران و نمونه.اقتصادي همراه بوده استي مهندسی ارزش همواره با صرفهيانجام مطالعه

هادهد هر یک واحد مالی هزینه کردن براي انجام مهندسی ارزش، دهکشورهاي مختلف دنیا وجود دارد که نشان می

هـاچنـین بـه اسـتناد آمـار و گـزارشهم.جویی در نتیجه را به دنبال داشته استو صدها برابر کاهش هزینه و صرفه

 که انجام صحیح مهندسی ارزش با اتکا به متدولوژي علمی آن، به طور حـتم حفـظ یـا ارتقـايتوان تاکید داشتمی

.کیفیت را به دنبال دارد
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:توان به اختصار در سه لایه مرور کردمهندسی ارزش را می

هـايافزاري از طریق جستجوي شـیوهافزاري و نرم سختيبهبود ارزش کالا، خدمت، محصول و یا پروژه:فلسفه-1

ممارست همیشگی براي کـاهش هزینـه و حفـظ یـا ارتقـاي:به تعبیر دیگر.اصلی آن)هاي(ختلف انجام کارکردم

مندي از خرد جمعی، تفکر خلاق و دانش روز با اتکا به متدولوژي ساده ولـی قـوي مهندسـی همراه با بهرهکیفیت،

.ارزش

 مرحله3.کندعریف و حل مساله را دنبال می فاز استاندارد ت6 کلی وي مرحله3مهندسی ارزش در:متدولوژي-2

 Post) تکمیلـیي و مطالعـه(Value Study) ارزشي، مطالعه(Pre-Study)مطالعهپیش:این متدولوژي عبارتند از

Study).فـاز: فـاز اسـتاندارد اسـت6اسـت خـود داراي مطالعه ارزش که با نام مهندسـی ارزش معـروفيمرحله

،(Evaluation)ارزیـابی،(Creativity)خلاقیـت،(Function Analysis)لیـل کـارکردتح،(Information)اطلاعات

.(Presentation)هئاراو(Development)توسعه

برخی ابزارهاي.کنداستفاده میايختلف و ساده از ابزارهاي م خود براي کامل بودن فرایندمهندسی ارزش:ابزار-3

و مـدیریت کیفیـت جـامعزیادي را بین ابزارهاي درونی این متدولوژي باتوان مشترکاتآن تحلیلی هستند و می

(TQM)نـوآوري،هاي اقتصـاد مهندسـیمدل،هاي خلاقیتتکنیک،تحلیل پارتو.و مباحث مهندسی صنایع یافت

از(FAST)نمودار تکنیک تحلیـل سیسـتمی کـارکرد،گیري چندمتغیره چندمعیارهآنالیزهاي تصممیم،یافتهنظام

.روندکار میبمهندسی ارزشجمله ابزارهایی هستند که توسط متخصصان

باعـث شـده تـاامـر این.شود در سطوح استاندارد در سراسر جهان دنبال میمهندسی ارزشسازي و آموزشیادهپ

.بـه سـادگی انجـام پـذیردهاي آموزشی همراه با انجـام مطالعـه مـوردي واقعـی، طریق کارگاهازانتقال تجربیات آن

 خـود در سـطوحل تکنیکی و خدماتیئاند و براي حل مسانیک روي آوردهبه این تک1380هاي ایرانی از سالشرکت

یی مـدیریت پـروژه نیـز بسـیار این متدولوژي در مباحث علمی و اجرا.کننداز آن استفاده میکارشناسی و مدیریتی

.مورد تاکید است

نیاي امروز، مهندسی ارزش را به عنوان یک تفکر غالب در طراحی هر چیز جدیـد، همـواره مـدنظر دارد و تـلاشد

تـري راتر و بـا ارزشهزینهدستاوردهاي به مراتب کمهاي حل مساله،با دیگر تکنیککارگیري تلفیقی آنکند به بمی

.ه دهدئارا
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:توان به اختصار چنین تصویر کردیمتدولوژي مهندسی ارزش را م

بله
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